aequus €9 Pagina 1

LEY 16/2009 DE SERVICIOS DE PAGO
AUTORIZACIONES DE PAGO

El dia 4 de diciembre de 2009 entré en vigor la Ley 16/2009, de 13 de
noviembre, de Servicios de Pago. Esta ley incorpora al ordenamiento juridico
espafiol la Directiva 2007/64/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
noviembre de 2007.

Entre las novedades mas significativas introducidas por esta norma debemos
destacar la establecida en relacién con las AUTORIZACIONES DE PAGO. Asi el

usuario tendra que dar su consentimiento para la realizacién de pagos en su cuenta, si

bien dicho consentimiento podria producirse con anterioridad o posterioridad a la

realizacién del pago. Ahora bien si el usuario no presta su consentimiento la operaciéon

se entendera como no autorizada. En cualquier caso el usuario del servicio podra retirar

su consentimiento en cualquier momento.

Cuando el usuario de los servicios de pago (cliente) detecte que se ha ejecutado

incorrectamente una orden de pago o detecte que se han realizado operaciones no

autorizadas dispondra de un plazo maximo de 13 meses, desde la fecha del abono o

adeudo, para su comunicacion a la entidad de pago.

El usuario (cliente), asimismo podra devolver operaciones autorizadas cuando

prestada la autorizaciéon para un importe no determinado el importe final resultara
inesperado por parte del usuario (cliente). Para solicitar la devolucién de cargos

autorizados por discrepancia en el importe el usuario dispondrd de ocho semanas a

contar desde la fecha de realizacién del pago, disponiendo la entidad de pago de diez

dias habiles para proceder a la restituciéon total del importe pagado o justificar su
denegacién indicando en dicho caso el procedimiento de reclamaciéon judicial y

extrajudicial existente a disposiciéon del usuario. Esta capacidad de devolucién no sera

aplicable cuando se haya informado del importe del pago con cuatro semanas de

antelacion a la fecha de ejecucién del mismo.
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PLAZO DEVOLUCION DE PAGOS

AUTORIZADOS (consentimiento) 8 semanas

NO AUTORIZADOS 13 meses

Por todo ello es por lo que desde este despacho aconsejamos encarecidamente
que por parte de aquellos clientes que giren recibos a sus clientes recaben de los
mismos la correspondiente autorizacién en el animo de reducir las posibilidades de

devolucion de recibos a las 8 semanas sefialadas.

@‘“fg

Alberto Domingo Aguilar

Abogado-Asesor juridico
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